
パスワードリセット方法

2025年1月のMyタウンページ大幅リニューアルによるセキュリティ強化にともない、2024年12月31日以前に会
員登録をされたお客さまで、パスワードを忘れてログインができない場合は、以下の手順をお試しください。

①下記のURLを開いてください ②「パスワードをお忘れですか？」をクリック

https://mypage.mytownpage.jp/login

https://mypage.mytownpage.jp/login


パスワードリセット方法

③メールアドレスを入力し
「パスワード初期化」をクリック

④メールが届きます。
メール内容の「パスワードを設定する」をクリック

例>aabbcc@ntt-tp.co.jp

こんにちは。aabbcc@ntt-tp.co.jp



パスワードリセット方法

⑤新しいパスワードと再入力し
「パスワードを再設定する」をクリック

⑥「OK」をクリック

仮パスワードを登録します。
※6桁以上の数字で設定してください。

例 > 1 1 2 2 3 3

例 > 1 1 2 2 3 3



パスワードリセット方法

⑦普段使用しているブラウザの
Cookie、キャッシュのクリアをします。

⑧下記のログイン画面を開いて、メールアドレスと⑤で
登録した仮パスワードを入力して「ログインする」をクリック

・Cookie、キャッシュのクリア方法は

※Cookie、キャッシュのクリアができない場合は
シークレットモードで⑧以降の手順をお試しください。

・シークレットモードの設定方法はこちら

・ログイン画面はこちら

例>aabbcc@ntt-tp.co.jp

例>112233

・MyタウンページTOPの右上にあるログインです。
https://www.mytownpage.jp/

こちら

https://www.mytownpage.jp/wp-content/uploads/2025/01/ef5c095b3061dbcfeed59327996d2d07.pdf
https://entrance.mytownpage.jp/passport/login
https://www.mytownpage.jp/
https://www.mytownpage.jp/wp-content/uploads/2025/01/ce9b9628b7fbe739e61609e673895770.pdf


パスワードリセット方法

⑨パスワードを再設定します。
パスワードを入力後、「パスワード確認」をクリック

⑩ご登録いただいたメールアドレスに
認証コードが届きます。メール内、6桁の数字を入力し
「認証コード送信」をクリック

注意

例>Townpage0123

例>Townpage0123

aabbcc@ntt-tp.co.jpに認証コードをお送りしましたので、

例>757420

受信メール見本



パスワードリセット方法

⑪この画面が出ればパスワードリセット完了です。再度、ログイン画面から、メールアドレスと
新しいパスワードを入力し「ログインする」をクリックしてください。

例>Townpage0123

例>aabbcc@ntt-tp.co.jp



パスワードリセット方法

⑫今後は、ログインする度に新しい認証コードが送信されますので、都度メールを確認して
6桁の数字を入力し、「認証コード送信」をクリックしてください。

例>012345



パスワードリセット方法

⑬マイページが表示すれば完了です。

ユーザー名



パスワードリセット方法

一度、この手順でパスワードリセットしていただくと、今後は、ログイン画面の「パスワードをお忘れですか？」より、
新しいパスワードを再設定することができます。

・ログイン画面はこちら

https://entrance.mytownpage.jp/passport/login
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